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PHUONG KHUONG DINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:23 /KH-UBND Khwong Dinh, ngay 29 thing 7 ndm 2025
KE HOACH

Quan ly nha chung cu trén dia ban phwong Khwong Pinh nim 2025

Can ctr Luat Nha ¢ s6 27/2023/QH15 ngay 27/11/2023; Can cir Nghi dinh
95/2024/ND-CP ngay 24/7/2024 ctia Chinh Phii quy dinh chi tiét mot sé diéu
cia Luat Nha &; Thong tu 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 cia Bo Xay dung
quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Nha ¢; Thong tu 09/2025/TT-BXD ngay
13/6/2025 ctia Bo Xay dung stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta cac thong tu thude
linh vyc quan 1y nha nudc ciia B xay dung lién quan dén sip xép t6 chic bo may,
thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap va phan cip cho chinh quyén dia phuong;

Can ctr Chi thi s 29/CT-TTg ngay 09/10/2018 ctia Thii tudng Chinh phu
vé viéc tang cudng hiéu luc quan 1y nha nuéc ddi véi cong tac quan 1y, van
hanh, sir dung nha chung cu; Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 15/11/2019 cua
UBND thanh phd Ha Noi vé viéc trién khai Nghi quyét sé6 26-NQ/TU ngay
28/6/2019 ciia Thanh ty vé ting cuong sy lanh dao cia cac cap uy Pang, nang
cao hiéu luc, hi€u qua trong cong tdc quan ly, van hanh nha chung cu trén dia
ban thanh phdé Ha Noi; Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 31/5/2022 ciia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc Trién khai thyc hién Chuyén dé: “Giai phap day manh
cong tac quan ly, st dung nha & xa hoi trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan
2021-2025”.

Pé ting cudng cong tac quan 1y nha nudc dbi voi viée quan 1y, st dung, van
hanh nha chung cu va khic phuc kip thoi cac han ché bat cap trong cong tac quan ly
nha nude ddi véi viee quan 1y, van hanh, str dung nha chung cu trén dia ban phuong.
UBND phudng Khuong Pinh xay dung Ké hoach quan 1y nha chung cu trén dia ban
phuong voi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

(1) Phan dau 100% cac tdoa nha chung cu trén dia ban phuong phai duoc
kiém tra, giam sat viéc chap hanh va tuan tha cac quy dinh caa phap luat dbi véi
cha dau tu, Ban quan tri (néu da duoc thanh Iap), don vi quan Iy van hanh, cac
chu so hitu va nguoi st dung trong viéc quan ly, sir dung va van hanh nha chung cu.

(2) Huéng dan chi dau tu, Ban quan tri, Pon vi quan Iy van hanh, Cha s
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hiru va nguoi st dung nha chung cu giai quyét cac mau thuin phat sinh trong
cong tac quan Iy, st dung va van hanh nha chung cu theo phan cap, tham quyén;
hudng téi muc tiéu cac nha chung cu trén dia ban phuong Khuong Dinh co ban
khong con phét sinh mau thuan, khiéu kién, don thu, kién nghi, khéng con tinh
trang tu tap dong ngudi, cang bang rén khau hiéu gy mat an ninh trat tu.

(3) Nang cao ning luc ldnh dao, chi dao; nang cao hiéu qua, hiéu luc dbi
véi cong tac quan Iy nha nudc vé nha chung cu; nang cao ning luc, trinh do va
nghiép vu di véi can bo, cong chuc thudc cac phong, ban chuyén médn, UBND
09 phuong va cac don vi lién quan trong c6ng tac quan 1y nha chung cu trén dia
ban; tao mdi lién hé gitra Cha dau tu, Ban quan tri, Pon vi quan Iy van hanh, cac
chi s& hitu va nguoi stir dung nha chung cu véi chinh quyén dia phuong.

2. Yéu cau:

(1) Qua trinh kiém tra, giam séat phai dam bao dung quy dinh cua phép
luat; viéc hudng dan giai quyét cac ton tai, bat cap trong cong tac quan Iy nha
chung cu phai triét dé, han ché téi da tinh trang don thu, kién nghi kéo dai.

(2) Bam bao quyén va loi ich hop phap cia Chu dau tu, Ban quan tri, Chu
S hiru va nguoi st dung nha chung cu.

(3) Khi dua nha chung cu vao st dung phai dugc co quan quan ly nha
nuéc chap thuan nghiém thu phong chay chira chay, chap thuan két qua nghiém
thu hoan thanh cong trinh; phai thanh lap dugc Ban quan tri, chit dau tu phai
phan dinh dién tich s dung chung, sir dung riéng, ban giao ho so, ban giao kinh
phi bao tri cho Ban quan tri theo quy dinh; ban giao ha tang k¥ thuat ngoai nha
cho chinh quyén dia phuong theo quy dinh.

1. GIAI PHAP THUC HIEN

1. P6i véi viéc t6 chirc hdi nghi nha chung cw dé thanh 1ap Ban quan tri

(1) Ra soét, tong hop danh sach cac chung cu chua thanh 1ap Ban quan tri
dé tap trung chi dao hudng dan, té chic thuc hién viéc thanh lap Ban quan tri
theo quy dinh.

(2) Kiém tra, giam sat va y&u cau Chu dau tu, Ban quan tri t6 chic hoi
nghi nha chung cu theo quy dinh cua phép luat. UBND phuong can ctit Thong tu
s& 05/2024/TT-BXD ngdy 31/7/2024; Théng tw 09/2025/TT-BXD ngay
13/6/2025 ciia Bo XAy dyng dé thuc hién viéc t6 chac hoi nghi nha chung cur.

(3) Cung cb, hoan thién hé thdng chinh tri co sd, t6 dan phé, chi bd Pang,
cac chi Hai tai cac toa nha chung cu theo quy dinh dé tao méi lién hé gitta Ban
quan tri, cu dan va chinh quyén dia phuong.
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(4) Kiém tra hd so va ban hanh Quyét dinh céng nhan Ban quan tri nha
chung cu.

2. Péi véi viéc kiém tra cong tac quan ly, sit dung va van hanh nha
chung cw

(1) Tong hop, ra soat cac kién nghi, dé xuat caa Chu dau tw, Ban quan tri
cac nha chung cu trén dia ban phuong. Kiém tra, giai quyét cac kién nghi cua
Chu déau tu, Ban quan tri trong cong tac quan ly, sir dung va van hanh nha chung
cu trén dia ban theo quy dinh.

(2) Trong qué trinh kiém tra két hop tuyén truyén, huéng dan, pho bién
cac quy dinh caa phap luat vé nha ¢ dé cha dau tu, Ban quan tri, cha sé hitu va
ngudi sir dung nha chung cu nang cao nhan thirc, y thuc, trdch nhiém trong cong
tac quan ly, sir dung va van hanh nha chung cu theo quy dinh.

(3) Kiém tra, giam sat viéc chap hanh va tuan thu cac quy dinh ctaa phép
luat vé quan ly, s dung nha chung cu ddi voi chu dau tu, Ban quan tri (néu da
duoc thanh 1gp), don vi quan ly van hanh, cac chu s¢ hiru va nguoi sir dung nha
chung cu: Diéu kién dua cong trinh vao st dung theo quy dinh ddi vai chu dau
tu; viéc to chuc hoi nghi nha chung cu dé thanh lap Ban quan tri; viéc phan dinh
quan ly, sir dung dbi véi phan so hitu chung cua toa nha chung cu; viéc 1ap, ban
giao hd so nha chung cu; viéc 1ap, ban giao va quan ly, st dung kinh phi bao tri
nha chung cu giita chii dau tu va Ban quan tri; cdng tic PCCC, cong tac quan ly
nha nudc vé an ninh trat ty tai cac toa nha chung cu, ban giao ha tang k¥ thuat
ngoai nha...

3. Viéc giai quyét cac ton tai bat cap trong quan ly, cong tac phong
chay chira chay va ctru nan, ciru ho tai cac toa nha chung cw

(1) Tuyén truyén, pho bién phap luat vé quan Iy sir dung nha chung cu
dén hé théng chinh tri khu dan cu, Chu dau tw, Ban quan tri, chu so hitu va
nguoi st dung nha chung cu trén cong thong tin dién tir, hé théng phat thanh cua
phuong, man hinh led, thang may nha chung cu, trong cac hoi nghi tap huan
nham nang cao nhan thic, ¥ thire, trach nhiém ddi véi cong tac quan ly, sir dung
va van hanh nha chung cu theo quy dinh cua phap luat vé nha o, Quy ché quan
ly str dung nha chung cu cua Bo Xay dung va Quy ché quan ly, st dung nha
chung cu ctia UBND Thanh phé va cac quy dinh khac c6 lién quan.

(2) Ra soat toan bo cac nha chung cu trén dia ban phuong, téng hop cac
noi dung ton tai, bat cap dé xac dinh nguyén nhan, théng nhat bién phéap, phuong
an giai quyét.
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(3) Yéu cau Chu dau tu, Ban quan tri, Pon vi quan 1y van hanh nha chung
cu thuodng xuyén kién toan, cing cd, trang bi, ddu tu kinh phi cho luc luong
PCCC co s6. T6 chtrc huan luyén nghi¢p vu vé PCCC cho luc luong PCCC co
s&; thuc tap phuong an chira chay tai cac tdoa nha dé luc luong PCCC co s¢ thao
tac st dung thanh thao cac phuong tién chita chay duoc trang bi, xr 1y thuan
thuc cac tinh hudng chdy, nd, ciru ngudi va hudéng dan thoat nan, ciing nhu ting
cuong sy phdi hop trong cong tac chita chay giita luc lugng Canh sat PCCC
chuyén nghié¢p va luc luong PCCC co s6.

(4) Tang cudng cong tac quan Iy nha nudéc vé an ninh trat ty; thuc hién co
hiéu qua cdng tac quan 1y cu tra, ding ky tam trd, tam vang, tiép nhan théng bao
lwu tra theo tham quyén, hudng dan cu dan cac thu tuc lién quan dén cong tac
dang ky, quan 1y cu tra, dang ky tam trd, cip cin cudc cong dan ngay tai cac tda
chung cu. Tiép nhan giai quyét cac thdng tin, vu viéc vé ANTT dac biét 1a viéc
khiéu kién dong nguoi, cing bang ron, biéu ngit khong dang quy dinh...tai nha
chung cu. Xay dung cac mo hinh phat dong phong trao toan dan bao vé ANTQ
¢ cac khu chung cu.

(5) Tap trung hudng dan, giai quyét dut diém cac mau thuan, khiéu kién,
don thu, kién nghi lién quan dén cbng tac quan ly, st dung nha chung cu.
Truong hop vuot tham quyén tham muu, dé xuat phuong an xir ly giri S& Xay
dung dé phoi hop giai quyét hodc bao cao Thanh phé dé dugc chi dao giai quyét
theo tham quyén.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

- Phéi hop véi phong Vian hoa - X& hoi tham muu UBND phuong xay
dung Ké hoach vé tap huan, t6 chic tap huan, pho bién cac van ban quy pham
phap luat vé quan ly, sir dung nha chung cu cho can bo lam cong tac quan Iy,
Chii du tu, Ban quan tri va c&c chi so hiru, ngudi sir dung nha chung cu trén dia ban:;

- Huéng dan Chu dau tu, Cha s& hitu va ngudi st dung nha chung cu
trong viéc to chirc hoi nghi nha chung cu dé thanh 1ap Ban quan tri theo quy
dinh; ra Quyét dinh cdng nhan Ban quan tri theo ty quyén; don déc viéc ban
giao hd so, phan dinh dién tich sir dung chung, riéng, quyét toan va ban giao kinh
phi bao tri cho Ban quan tri; cha tri té chic va tham du hoi nghi nha chung cu
theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024, Thong tu
09/2025/TT-BXD ngay 13/6/2025 cua Bo Xay dung va cac quy dinh khac cua
phap luat cé lién quan;
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- Chu ddng nam bit tinh hinh phat sinh mau thuan noi bo cua cu dan tai
cac nha chung cu; cac mau thudn phét sinh gitta Chii dau tu, Ban quan tri, cha so
hitu va ngudi sir dung nha chung cu dé hoa giai, giai quyét mau thuan, kién nghi
trong noi bo cu dan theo quy dinh. La diu mdi giai quyét cac mau thuan, kién
nghi gitta Chu dau tu, Ban quan tri, don vi quan Iy van hanh, chu so hitu va
ngudi St dung nha chung cu trong céng tac quan ly, st dung nha chung cu,
truong hop vuot tham quyén tong hop bao cdo dé xuat UBND phuong giai quyét
theo quy dinh;

- Kiém tra, giam sat va yéu cau cac Chu dau tu, Ban quan tri, don vi quan
ly van hanh nha chung cu khi dua vao khai thac str dung phai xay dung quy ché
phdi hop trong cong tac dam bao an ninh trat ty gita chi dau tu hodc don vi
duoc giao quan ly vai chinh quyén phuong, Cong an phudng, hé thong chinh tri
khu dan cu;

- Chu tri trong viéc ban giao, tiép nhan phan ha tang ki thuat ngoai nha cia
du &n thudc dién phai ban giao theo quy dinh;

- Tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém
tra céng tac quan ly, st dung nha chung cu; xdy dung lich Kiém tra, dé cuong
kiém tra guii cac thanh vién trong Poan kiém tra dong thoi gui lich kiém tra dén
d6i tuong kiém tra; hé théng chinh tri khu dan cu tong hop két qua kiém tra, béo
c40, tham muu cho UBND phuong giai quyét khé khan, vudng mic (néu co).

- Chu tri kiém tra cac noi dung lién quan dén vé sinh méi truong, hé théng
xa thai tai cac toa nha chung cu;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xt Iy cac vi pham doi véi cac
t6 chirc, c& nhan st dung sai cong ning thiét ké duoc duyét khi nha chung cu da
dugc co quan quan ly chap thuan két qua nghiém thu hoan thanh cong trinh va
da du diéu kién dua vao st dung theo quy dinh;

- Khéng cap dang ky kinh doanh cho cac HTX, ho kinh doanh khi ding
ky tru so chinh, tru s¢ chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh tai
cac can hd trong nha chung cu;

- Thyc hién ra Thong béo yéu cau cac HTX, ho kinh doanh tam ngimng kinh
doanh trong trudng hop nhan dwoc van ban cia co quan ¢ thdm quyén xac dinh dia
diém diang ky tru s& chinh, tru s& chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh 14 cin ho chung cu. Huéng dan cac truong hop da duoc cap gidy ching nhan
dang ky kinh doanh HTX, hd kinh doanh tai can hg trong nha chung cu dang ky
chuyén hoat dong kinh doanh sang dia diém khéc (khdng phai 13 can ho chung cu);
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- Chu tri, phdi hop véi cac don vi tham muu UBND phudng xir 1y vi
pham vé gia dich vy trong gitr xe dap, Xe may, 6 t6 tai cac tda nha chung cu trén
dia ban;

- Tuyén truyén, van dong cac to chuc, ca nhan chap hanh va tuan tha cac
quy dinh caa phap luat vé quan 1y, st dung nha chung cu; yéu cau Chu dau tu
cac duy an trén dia ban khong ban giao cin ho vao sir dung khi chua da diéu kién
ban giao theo quy dinh; khuyén céo nguoi dan

- Thuong xuyén cap nhat, tong hop di liéu nha chung cu bao gém quy
mo, tong sé can ho, cong tac ban giao hd so, phan dinh phan sé hiru chung, so
hitu riéng, ban giao kinh phi bao tri... dé quan 1y va luu tri, dinh ky, dot xuat bao
c4o UBND phuong dé tong hop bao cao UBND Thanh phé, S¢ Xay dung;

- Tong hop khé khin vuéng mac trong qué trinh thuc hién, bao céo
UBND phudng dé chi dao giai quyét.

2. Phong Vian hoa - X3 hoi

- Chu tri, phéi hop véi phong Kinh té, Ha tang va D6 thi dé tham muu
UBND phudng trong cong tac to chire 10p tip huan céc vin ban quy pham phap
luat vé quan ly, st dung nha chung cu

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, ban cé lién quan bién soan tin, bai,
tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc (trén hé thong loa truyén thanh, trang tri tryc
quan...) dé phé bién chinh sach phap luat vé nha & va céc noi dung cé lién quan
huéng dan thuc hién bo quy tic tng xir trong sinh hoat cong dong khu chung cu
gan véi phong trao toan dan doan két xay dung doi séng van hoa nham nang cao
ning luc cta cha dau tu, Ban quan tri, don vi quan Iy van hanh, chu so hitu va nguoi
sir dung nha chung cu trong cong tac quan ly, sir dung nha chung cu;

- Phéi hop voi Cong an phuong té chac tuyén truyén, huéng dan vé
phong chay, chita chay va cttu nan ciu ho dén Chu dau tu, Ban quan tri tda nha,
Pon vi quan ly van hanh, Hé thong chinh tri khu dan cu ddi véi cong tac quan
ly, st dung nha chung cu;

- Phdi hop voi Cong an phuong niam bat théng tin phan anh cua cu dan
lién quan dén cong tac quan ly, sir dung nha chung cu trén cdc trang mang thong
tin dé kip thoi tham muu UBND phuong Xt 1y theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu, dé xuét thanh 1ap t6 dan phd méi, to dan phd 1am
thoi hodc sat nhap t6 dan phd tai nha chung cu theo quy dinh cua phap luat;

- Hudng dan vé diéu kién thanh 1ap t6 dan phd theo quy dinh;
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- Tham muu UBND phuong dwa ndi dung thuc hién Ké hoach vao noi
dung chiam diém thi dua thuc hién nhiém vy caa cac don vi trong nim

3. Van phong HDND va UBND

- Chi dao Ban Tiép cong dan cha dong ra soat, tong hop, phan loai don
thu, hudng dan cong dan gai don ding noi, dung tham quyén giai quyét; tham
muu UBND phuong giao cho cac don vi lién quan dé tra 1o, giai quyét theo quy
dinh; tng hop két qua giai quyét don thu, kién nghi thanh bo hd so cua ting nha
chung cu phuc vu cong tac tra 161 don thu, thong tin bao chi

- Kip thai tiép nhan, tdng hop cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cua ngudi dan, Ban quan tri, Cha dau tu dé khong tro thanh cac vu
viéc khiéu kién vuot cap, phuc tap;

- Phéi hop véi cac don vi o lién quan trong viéc dong gop v kién vao hd
so xtr ly vi pham hanh chinh thudc tham quyén caa Chu tich UBND phuong.

- Tham muu UBND phuong giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia
Luat khiéu nai, Luat té céo khi dugc giao.

4. Cong an phwong

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nuéc vé an ninh trat tu; thuc hién cé
hiéu qua cong tac quan 1y cu tra, ding ky tam trd, tam vang, tiép nhan théng bao
lru tra theo tham quyén, huéng dan nhan dan cac thu tuc lién quan dén cong tac
dang ky, quan 1y cu tra, dang ky tam trd, cip cin cudc cdng dan ngay tai tru so
cac toa chung cu. Tiép nhan giai quyét cac thong tin vu viéc vé ANTT, dac biét
la viéc khiéu kién dong nguoi, cing bang ron, biéu ngit khong ding quy
dinh...tai cac toa nha chung cu. Xay dung cac mo hinh phat dong phong trao
toan dan bao vé ANTQ; xay dung cac ké hoach, chuyén dé phong chéng toi
pham va té nan xa hoi; xay dung chuyén dé phong ngira, giai quyét khiéu kién
kéo dai, ty tap cing bang ron, tuan hanh gay mat ANTT tai cac khu chung cu.

- Phéi hop véi Cong an thanh phé trong cong tac kiém tra, huong dan chu
dau tu, Ban quan tri, don vi quan 1y van hanh va céc chu s¢ hitu va ngudi su
dung nha chung cu thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé phong chay, chira
chéy tai cac nha chung cu; phap luat vé mua bao hiém chay, no bét budc; tang
cudng cong tac kiém tra, thanh tra vé phong chay va chira chay theo quy dinh tai
cac toa nha chung cu; c6 phuong an vé thiét bi, phuong tién, nhan luc san sang
thuc hién nhiém vu khi xay ra chay né; cap ctu ngudi bi nan, té chtc bao vé
hién truong dé tién hanh diéu tra 1am rd nguyén nhan chay no dé xu ly theo quy
dinh cta phép luat;
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- Chu tri, phéi hop véi UBND phuong, Cha dau tu, Ban quan tri, Hé
théng chinh tri co s to chuc ky két quy ché phdi hop dam bao ANTT tai tai cac
khu chung cu;

- Thyc hién viéc kiém tra, xir Iy vi pham vé PCCC tai céc tda nha chung
cu trén dja ban phuong theo tham quyén;

- Chu dong nam bat thdng tin phan anh cua cu dan lién quan dén cong
tac quan ly, s dung nha chung cu trén cdc trang mang thong tin dé kip thoi
tham muu UBND phuong xt 1y theo quy dinh.

- Phédi hop phong Kinh té, Ha tang va D6 thi va cac don vi lién quan giai
quyét cac don thu, phan anh kién nghi phat sinh trong linh vuc quan Iy va sir
dung nha chung cu trén dia ban phuong.

5. Pé nghi Hoi dong nhan dan phwong

Giam sat viéc thuc hién chinh séach, phap luat vé nha & chung cu trong
viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé quan ly, sir dung nha chung cu trén dia
ban. Giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh cta co quan nha nuéc cap trén lién
quan dén nha chung cu. Tiép thu phan anh cua nguoi dan vé cac van dé lién
quan dén nha chung cu. Theo dbi viéc bau cu, hoat dong cua Ban quan tri nha
chung cu dé dam bao tuan tha phap luat va quyén loi cu dan;

6. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 quoc phwong va cac to chirc Chinh tri
- X3 hoi

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc chinh sach phap
luat vé nha &, xay dung quy tic Gng xir trong sinh hoat cong ¢éng khu chung cur
gan véi phong trao toan dan doan két xay dyng d6 thi van minh d6i véi cac tang
I6p nhén dén;

- Tiép nhan va chuyén tai nguyén vong cua cu dan vé cac van dé lién quan
dén cong tac quan 1y nha chung cu (phi dich vy, bao tri, an ninh...) dén chinh
quyén dia phuong va Ban Quan tri;

- Phéi hop, t6 chtc cac dién dan ddi thoai giita cu dan, Ban Quan tri va
chinh quyén dé giai quyét mau thuan (néu cd). Tham gia gidm sat viéc thuc hién
phap luat vé nha &, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quan ly, st dung nha
chung cu. Phdi hop véi Hoi dong nhan dan dé kién nghi xtr Iy vi pham (néu cd);

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh sach phap
luat vé nha &, xay dung quy tac Gng xir trong sinh hoat cong déng khu chung cu
gan véi phong trao toan dan doan két xay dung d6 thi vian minh d6i véi cac tang
I6p nhén dan.
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7. Chii dau tw cac toa nha chung cw

- Chi duogc ban giao cin ho va cac phan dién tich khéac cho khach hang khi
cong trinh di duoc co quan quan 1y nha nudc chap thuan két qua nghiém thu
hoan thanh cong trinh va di du diéu kién dua vao str dung theo quy dinh;

- Phéi hop chat ché véi UBND phudng day nhanh tién do to chuc hoi
nghi nha chung cu dé thanh lap Ban quan tri (doi Vdi trueong hop chuwa thanh 1gp
Ban quan tri) theo quy dinh.

- T6 chtic quan 1y va van hanh nha chung cu dam bao hiéu qua dtng theo
Thong tu sb 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024; Théong tu 09/2025/TT-BXD
ngay 13/6/2025 cua B Xay dung va cac quy dinh khac caa phap luat co lién
quan; phan dinh rd viéc quan ly phan dién tich va thiét bi s¢ hitu chung, sé hitu
riéng nha chung cu; kiém tra, don doc cac chu s¢ hiru, ngudi sir dung nha chung
cu thuc hién nghiém noi quy, quy ché quan ly sir dung nha chung cu; cong khai
minh bach cdc khoan thu chi tai chinh dam bao dtng quy dinh; truong hop
UBND phuong to chiic hoi nghi nha chung cu 1an dau thi chi dau tu c6 trach
nhiém chuan bi h so tai liéu theo quy dinh va kinh phi dé t6 chic thuc hién;

- Chu tri to chiac hoi nghi nha chung cu lan dau, cir nguoi tham gia
Ban quan tri nha chung cu va tham gia biéu quyét, bo phiéu tai hoi nghi nha
chung cu theo quy dinh;

- Phéi hop véi Ban quan tri nha chung cu (néu da thanh 1ap) dé giai quyét
cac kho khan, vudng mac trong viéc quan Iy, st dung nha chung cu;

- Chu dong phan dinh dién tich sir dung chung, st dung riéng; ban giao ho
so tai liéu va ban giao quy bao tri nha chung cu theo quy dinh cho Ban quan tri
(sau khi thanh Igp Ban qudn trj);

- Néu x4y ra tranh chép, khiéu nai cua céc to chure, doanh nghi¢p s& hitu,
str dung nha chung cu va cu dan thi cha dau tu du an phai to chirc d6i thoai va
khan truong chu dong giai quyét dit diém, khong dé xay ra khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, kip thoi bao cdo UBND phuong dé nam bat, giai quyét theo
tham quyén.

8. Ban quan tri nha chung cw

- Thuc hién cac quyén va trach nhiém ddi voi Ban quan tri nha chung cu
theo quy dinh tai Diéu 147,148 Luat Nha & 2023;

- Thuong xuyén nim bat va giai quyét cac mau thuan phat sinh cua cu dan
trong cong tac quan ly, sir dung va van hanh nha chung cu; kip thoi bdo céao
UBND phuong cac mau thuin, kién nghi dé nam bat, giai quyét theo tham quyen;
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- Phéi hop véi UBND phuong, Cong an phuong trong viéc mua, ban, st
dung nha & x& hoi khong dung quy dinh, bao cdo UBND phuong dé xir Iy theo
quy dinh (néu cd);

- Pinh ky t6 chirc d6i thoai voi cu dan dé ndm bat cac kién nghi cua cu
dan kip thoi giai quyét theo quy dinh.

9. Chi sé hiru, ngwoi sir dung nha chung cw

- Thuc hién quyén ciing nhu trach nhiém ctia minh theo quy dinh cua Luét
nha ¢, Piéu 41,42 Thong tu sé 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 cua Bo Xay
dung va cac quy dinh cua phap luat;

- Chi duogc nhan ban giao can ho khi cong trinh khi da dugc co quan quan
Iy nha nude chap thuan két qua nghiém thu hoan thanh cong trinh va da du diéu
Kién dua vao str dung theo quy dinh;

- Thyc hién day du nghia vu cua cong dan sinh séng tai khu chung cu;
khong duoc kich dong nguoi khac va khong gay mat an ninh, trat ty tai khu vuc
nha chung cu.

V. TO CHUC THUC HIEN

Cac phong, ban, don vi lién quan cin c& vao nhiém vy dugc giao dé to
chuc thuc hién; béo céo két qua thuc hién (trwdc ngay 10/12) hodc dot xuat theo
chi dao vé UBND phuong (qua phong Kinh té, Ha tang va D6 thi) dé tong hop,
bao cao UBND Thanh phé va So Xay dung.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi lién quan tap trung chi dao
thuc hién, don doc, kiém tra, chiu trach nhiém vé viéc thuc hién Ké hoach cua
UBND phudng; trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan vuéng mac, bao cao
UBND phuong dé kip thoi chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- bang uy phuong; KT.CHU TICH
- Thuong truc HDND phuong; O CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;
- UB MTTQ va t6 chirc chinh tri-xa hoi phuong; 7NN
- Cong an phuong; i %
- Cac phong, ban, don vi ¢0 lién quan;
- Luu: VT, KTHTDT.
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